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Impfplattform BaylIMCO; Ihr Schreiben vom 19.01.2021

Sehr geehrte Frau Abgeordnete Haubrich,
sehr geehrte Frau Abgeordnete Celina,
sehr geehrter Herr Abgeordneter Krahl,

far Ihr Schreiben betreffend die Umsetzung der Nationalen Impfstrategie
gegen COVID-19 in Bayern, insbesondere durch die bayerische Impfplatt-
form BayIMCO, danke ich lhnen.

Der Zeitplan fir die Einfihrung von BayIMCO und der Erweiterung von des-
sen Funktionalitaten ist Uberaus ambitioniert. Die bisherigen Schritte sind
dabei erfolgreich verlaufen. Uber 1 Mio. Menschen haben sich im Registrie-

rungsportal bereits vormerken lassen.

Die Online-Anmeldung liber www.impfzentren.bayern ist der vorzugsweise
Weg zur Terminvereinbarung fur die gesamte bayerische Bevdlkerung.
Sollten B[Jrgerin'nen und Birger unabhangig von ihrem Alter nicht in der
Lage sein, sich — ggf. mit der Hilfe von Familienangehdrigen, Vertrauens-

personen o.a. — online anzumelden oder haben sie keine eigene
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Emailadresse und Handynummer, kdnnen sie sich (iber die bundesweit ein-
heitliche Nummer des arztlichen Bereitschaftsdienstes 116 117 oder tiber
die direkte Nummer des fir sie zustandigen Impfzentrums telefonisch an-
melden. Dabei ist eine Unterstiitzung durch eine Vertrauensperson selbst-
-verstandlich moglich. Die Personen im Alter Gber 80 Jahre werden von den

Kommunen Uber diese Mdglichkeit schriftlich informiert.

Die regionalen Impfzentren haben in eigener Zustandigkeit Telefonhotlines
entsprechend der vor Ort erforderlichen Kapazitaten aufgebaut. Wenn eine
Registrierung telefonisch stattgefunden hat, erhalten diese Burgerinnen und
Blrger einen Anruf vom Impfzentrum fir die Terminvereinbarung, sobald
sie aufgrund einer entsprechenden Prioritit an der Reihe sind. Der telefo-
nisch vereinbarte Termin wird in diesem Fall postalisch bestatigt. Massen-
weise Absagen von telefonisch vereinbarten Terminen sind meinem Haus
nicht bekannt. Im Zusammenhang mit der Reduzierung der Impfstoffmenge
durch die Firma BioNTech/Pfizer mussten leider in einigen Landkreisen
bzw. kreisfreien Stadten Termine abgesagt werden. Das StMGP hat sich
beim Bund und bei der EU fiir mehr Verlasslichkeit und Planbarkeit der

Impfstofflieferungen stark gemacht.

Die Sicherheit der personlichen Daten der Biirger hat im gesamten Impfpro-
zess den héchstmaglichen Stellenwert. Dies gilt insbesondere mit Blick auf
die fur die Priorisierungsentscheidungen nétigen Gesundheitsdaten. Fiir die
Erfassung von sensiblen Daten im Internet wird daher eine so genannte
Zwei-Faktor-Authentifizierung benétigt, d.h. jeder Nutzer muss zwei unter-
schiedliche Faktoren der Erreichbarkeit zu seiner eindeutigen Identifizie- -
rung angeben. Diese Faktoren sind derzeit eine eigene E-Mail-Adresse (je-
der Nutzer benotigt eine eindeutige E-Mail-Adresse, jede E-Mail-Adresse
kann dementsprechend nur einmal verwendet werden) und eine Mobiltele-
fonnummer. Beide Kommunikationsmittel werden auch fiir die spatere Ein-
ladung zur Terminauswahl und die verbindliche Terminbestatigung bend-
tigt. Eine Abkehr von der E-Mail-Adresse als Identifikationsfaktor wére eine
umfangreiche Systeménderung, die derzeit aufgrund der dringend anste-

henden Arbeiten in Bezug auf die neuen Funktionalitaten von BayIMCO



%5

nicht moglich scheint. Entsprechende mittelfristige Anpassungen mit der
Wahl eines neuen Identifikationsfaktors (z.B. der Personalausweisnummer)
mit dem Ziel einer gemeinsamen Nutzung einer E-Mail-Adresse fiir meh-

rere Personen werden gleichwohl gepriift.

Meinem Haus sind keine Falle bekannt, in denen Registrierungen aus
BaylMCO verschwunden wéren. Es kann daher zum jetzigen Zeitpunkt
nicht von einem technischen Problem der Softwareplattform BaylIMCO aus-

gegangen werden.

Die Nutzung der Software BayIMCO ist fiir alle Impfzentren verpflichtend,
das Online-Registrierungsprotal ist seit 11.01.2021 freigeschaltet. Richtig
| ist, dass in den ers{en Wochen des Betriebs vom BayIMCO Unscharfen bei
der Zuordnung von Postleitzahlen in die zustandigen Impfzentren existier-
ten. Der Fehler wurde schnellstméglich behoben: den betroffenen Burgerin-
nen und Blrgern wird selbstverstandlich angeboten werden, zu Jihrem"

Impfzentrum zu wechseln.

Bei der Errichtung der Website www.impfzentren.bayern haben wir sicher-

gestellt, dass sie von Anfang an barrierefrei ist. Die Website wird nun suk-
zessive entsprechend den inhaltlichen und gesellschaftlichen Erfordernis-
sen weiterentwickelt. Dabei greift mein Haus gerne die Anregung der Er-

weiterung auf verschiedene Sprachen auf. Auch die Umsetzbarkeit der In-

tegration eines Gebardensprachtelefons werde ich gerne priifen lassen.

Mit frg dli7|7 m'e//

Kldts Holétschek fidL
Staatsminister




