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Berufliche Aufgaben

Dr.

Vollzug von Gesetzen,
Verordnungen und
politischen Vorgaben

Einsatz von Konzepten,
Technologien und
Diensten

Kommunikation und
Marketing

=  Verkehrsteilnehmer
=  Stakeholder

Koordination von
fachlichen
Stellungnahmen
Ressourcenbeschaffung
=  Personal

=  Sachmittel

= Wissen

Martin Schreiner

Bauvorhaben,

Fahrrad- Verkehrs-
Parken Bebauungs-
verkehr ] konzepte
plane
Stadtebauliche Verkehrs- Luft- ) .
Vorhaben, : : . Larmreduktion
: sicherheit reinhaltung
Stadtsanierung
Betreuung der Mobilitats- Elektro- Sharing-
P+R GmbH management mobilitat angebote
Umwelt- Politisch- Forschungs-
orientiertes . .
Klimaschutz Fachliche und
Verkehrs- 3y :
Plattformen Forderprojekte
management

Automatisiertes Fahren
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Mobilitat — Zwecke und Kriterien fur MalRnhahmen

Mobilitat als Selbstzweck
~ »unterwegs-Sein” .

Erreichbarkeit
(Leistungsfahigkeit)

Arbeiten

Geschaft

Dienst

Ressourcen-
Verbrauch
(Umwelt, Flache,

Gesundheit, Geld)

Gesellschaftliche
Teilhabe
(Gleiche Mobilitdtschancen
far Alle)

Einkaufen

Besorgungen

Besuch
Erholung
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Flachenverbrauch der verschiedenen Verkehrsmittel

(Quelle: Apel, Dieter: Handbuch der kommunalen Verkehrsplanung)

Spannweite Durchschnittlicher
Flachenverbrauch Flachenverbrauch
Verkehrsmittel (gm/Pers.) (gm/Pers.) Relation
Tram 0,7 -4 2,35 1
Bus 2 -8 5 2
Auto 30 - 40 35 15
Rad (+Carsharing) 7-13 10 4
Fuld 2-3 2,5 1

= Trassen (Fahrverkehr), Abstellflachen (Parken), Betriebsflachen (z.B.:
Tankstellen) und Verlustflachen (Rander, Béschungen...)

= Je gemischter und je langsamer desto geringer ist der Flachenverbrauch
= Je getrennter und je schneller, desto hoéher ist der Flachenverbrauch

. _ Mobilitditsmanagement
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Definition Mobilitatsmanagement (www.epomm.eu)

Dr.

Mobilitatsmanagement (MM) ist ein Konzept zur Forderung des nachhaltigen
Verkehrs und zur Verringerung der Autonutzungs-Nachfrage, und zwar durch die
Veranderung von Einstellungen und Verhaltensweisen der Verkehrsteilnehmer.

Das Mobilitatsmanagement basiert auf ,sanften” MaRBhahmen, wie Information,
Kommunikation, Organisation von Services sowie Koordination der Aktivitaten
verschiedener Partner.

~oanfte* MalRnahmen bewirken meist eine Effizienzsteigerung von ,harten”
Infrastruktur-Malinahmen im urbanen Bereich (wie neue Stral3enbahnlinien,
Stral’en und Radwege).

Diese MM-MalRnahmen erfordern (im Gegensatz zu ,harten” Infrastruktur-
MalRRnahmen) keine umfangreichen finanziellen Investitionen und kdnnen einen
hohen Kosten-Nutzen-Faktor aufweisen.
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Funktionsweise Mobilitatsmanagement

Privat \P,I;\:v Car ::::i'n_
Pkw . Sharing | | 9
Angebot mietung schaft
Produkte ; i
( ) Privat ||Fa0rrad Walking | | Flexible
Fahrrad ver Bus edien-
mietung formen

Marketing (Information, Beratung, Motivation, Bildung, Koordination)

- . Behin- Unter- o Berufs-
Ne_xchfrag e Senioren| | Kinder derte e | el pendler
(Zielgruppen,

Raume) Standort-

Standort Quartier Stadtbezirk Stadt Region
umgebung
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Handlungsfelder

I

Zielgruppen .
Verkehrsmittel .
Anlasse J
Themen .

Dr. Martin Schreiner

Kinder und Jugendliche

Seniorinnen und Senioren

Migrantinnen und Migranten

Neubirgerinnen und Neubtrger

Sonstige ansassige Burgerinnen und Birger (anlass- und quartiersbezogen, s.u.)
Unternehmen

Gaste und Touristen

OPNV

Radverkehr

FuBverkehr

Neue Dienste (CarSharing, BikeSharing, Fahrgemeinschaftsvermittlung, Taxi, Uber...)

Anderungen im Mobilitatsangebot (neue OV-Linien, neue Radverkehrsverbindungen, neue
Angebote fur FuBganger, neues CarSharing, neue Parkregelungen...)

Anderungen in den Biographien (Familiengriindung, Einschulung, Wechsel des Arbeitsplatzes,
Wechsel des Wohnorts, Eintritt in den Ruhestand, Korperliche Einschrankungen)

Neubau / Sanierung von Quartieren

Verbesserung der Mobilitat (Erreichbarkeit) von Standorten
Ressourceneffizienz (Flache, Finanzen, Luft/Larm)
Verkehrssicherheit

Klimaschutz

Burgerservice und Burgerbeteiligung
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Beispiel: Mobilitatsmanagement Dachmarke Minchen

Botschaften:

= Mdulnchen verfugt Uber ein attraktives, qualitativ hochwertiges Angebot
Im Umweltverbund.

* Eine intelligente Mobilitatsplanung bietet viele Vorteile.

= Die Stadt garantiert Glaubwurdigkeit und Qualitat

= Alle Informationen und Dienste sind aus einer Hand und aufeinander
abgestimmt.

Quelle: LH Munchen, Kreisverwaltungsreferat und Minchner Verkehrsgesellschaft
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Gesamtkonzept ,,Munchen- Gscheid Mobil*

Quelle: LH Minchen,
Kreisverwaltungsreferat

Mobilitats-
beratung
fur
Neubiirger

Mobilitats-
beratung
far
Kinder
und
Jugend-
liche

Mobilitats-
beratung
fur
Senioren

Mobilitats-
beratung
far
Unter

nehmen

Mobilitats-
beratung
fur
ansassige
Blirger

weitere
Ziel-
gruppen
Z.B.
Migranten,
Touristen

A\ Radlhauptstadt

Miinchen

Fahrradmarketingkampagne

A\ Radlhauptstadt

Miinchen

Mobilitatsportal: www.muenchen .de/mobil I

Dr. Martin Schreiner

Qualitatssicherung, Evaluation, Fortschreibung, Regionalisierung I
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Beispiel
Direkt- und Dialogmarketing fur...

- Neuburgerinnen und Neuburger
- ansassige Burger (anlass- und raumbezogen)
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Beispiel: Direkt- und Dialogmarketing fur Neuburger

= Kooperationsprojekt mit der Mtinchner Verkehrsgesellschaft (MVG) und
vielen weiteren Partnern (seit 2006)

= Ca. 43.000 Haushalte/a
= Jeder Haushalt bekommt ein individuell angepasstes Angebot

Quelle: LH Miinchen, Kreisverwaltungsreferat
und Munchner Verkehrsgesellschaft
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Ankunft

= Neu in der Stadt....

Quelle: LH Miinchen, Kreisverwaltungsreferat
und Omiphon GmbH, Leipzig
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Anmeldung bei der Meldebehorde (Kreisverwaltungsreferat)

Quelle: LH Minchen, Kreisverwaltungsreferat

u Zusendung BegrUBungsordner und Omiphon GmbH, Leipzig
= Ubersicht tber alle wichtigen Informationen rund um Mobilitat in Mlnchen

= Servicekarte fur die Bestellung eines kostenlosen Testtickets fiir den OV in
Munchen sowie zahlreiche Materialien nach individuellen Interessen

MVG Stadtplan

Verkehrslinienplan OV
Tarifinformationen und Spezialangebote
Radlstadtplan

Miinchen zu FulR auf kulturell und historis
interessanten Routen

P&R, B&R

Freizeittipps mit dem Regionalverkehr

... Und vieles mehr...

Mobilitditsmanagement
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Personliche Mobilitatsberatung (telefonisch)

» Einige Wochen spater: Personlicher Anruf durch geschulte Mobilitatsberater

... jetzt mehr
OPNV? ...

... ja, funktioniert ... ...
direkt ins Blro ...
Fahrradmitnahme im

... lhre
Erfahrungen?...

... Weitere
Informationen?

Quelle: LH Munchen, Kreisverwaltungsreferat und Omiphon GmbH, Leipzig
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Servicekarte

» Bestellung von Informationsmaterial und Bereitstellung der Kontaktdaten

(Telefonnummer)

... super ... alles
ausprobieren ...

Quelle: LH Munchen, Kreisverwaltungsreferat und Omiphon GmbH, Leipzig
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Verkaufsgesprach

= Abschluss von Abovertragen fuir den OV, CarSharing-Migliedschaften etc.

... Haben Sie alles
bekommen? ... Fragen?

... relevant fir Sie?...
Arbeitsweg? ...

...Ja...nein ... Stau ...
brauche keinen
Parkplatz ... sehr

hilfreich ...

.
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Quelle: LH Minchen, Kreisverwaltungsreferat und Omiphon GmbH, Leipzig
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Quelle: LH Miinchen,

Evaluation: Modal Split (Anteil an allen Wegen) Kreisverwaltungsreferat

Kontrollgruppe

Interventionsgruppe

Modal Split (Wege) (n=324) (n=297) Veranderung
Fahrrad und zu FuR -3,5%
33,7 % 41,3 % + 7,6 %0
30,3 % 27,0 % - 3,3 %
Sonstige 3,1 % 2,3 % -0,8 %
100 % 100% 0%

Dr. Martin Schreiner
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WI r ku n g e n Quelle: LH Miinchen, Kreisverwaltungsreferat

Dr.

Reduktion Pkw-km/a: 80 Mio. (= ca. 1% des KFZ-Verkehrsaufwands)

Reduktion CO2: 12.000 Tonnen
Einsparung volkswirtschafttlicher Kosten (n. EWS): 16 Mio. €
Betriebswirtschaftliches Nutzen-Kosten-Verhaltnis: 2:1

= 12 Euro Kosten / HH

= 23 Euro Mehreinnahmen durch verstarkten Ticketverkauf

Positives Image ( Burgerservice, Willkommen)

Mobilitditsmanagement
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4x CarSharing
(vollflexibel, teilflexibel, stationar)

Offentlicher Verkehr
MVG (U-Bahn, Tram, Bus) und Taxi

2x Elektro-CarSharing
(vollflexibel / DriveNow)




Multimodale App

= |Informieren

= Registrieren

= Buchen
= Nutzen
= Parken
= Bezahlen

Dr. Martin Schreiner

7y M VG M O re - Kreisverwaltungsreferat

52 v D
wvw.mvg.de/multimobil <

[

[ Ostbahnhof Miinchen 5
Direction  Departura (min) [
0 19 Pasing B q d
! @ x30 Max-Weber-Plaz 0
@ 19 St-Veit-StraBe 1
= @ 100 Hauptoahnhof Nord 1 &

Quelle: LH Minchen,

und Munchner Verkehrsgesellschaft

@ MVG | multimobil

ewco0 Vodatone.de = 13:01

) Miinchner Freiheit

s
MINI (M-DX 7604) by DriveMow
47%
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Kommunikation und Marketing

Quelle: LH Miinchen, Kreisverwaltungsreferat
und Manchner Verkehrsgesellschaft

Ansprache der Fahrgaste des OPNV
im Bahnhof Miunchner Freiheit sowie
der Passanten

Ansprache der Einwohner und
Unternehmen im fuBBlaufigen
Einzugsbereich (ca. 5.000 HH)

Ansprache der Pendler aus der
Europaischen Metropolregion
Minchen (EMM)

Dr. Martin Schreiner
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Wie bringe ich Mobilitatsmanagement

IN einer Stadt ins Laufen?
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Hemmnisse und Forderfaktoren

= Informationsstand von Entscheidungstragern, Verwaltung,

Mobilitatsdienstleistern und Interessengruppierungen
= Politische Unterstitzung / Offizieller politischer Auftrag

= Lokal spezifisches Gesamtkonzept, als strategische Daueraufgabe angelegt,

mit schrittweiser Umsetzung und integriert in die Stadtentwicklung

= Pilotprojekte, in welchen die naheliegenden Dinge angegangen werden,
nicht gleich die schwierigsten (gute Gelegenheiten suchen, eher
angebotsorientiert als restriktiv, mit kooperationsbereiten Partnern, auch

vom Umfang her erst einmal niedrigschwellig); ... mit Evaluation

Mobilitditsmanagement
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Hemmnisse und Forderfaktoren

= Qualitatssicherung: Professionelle Umsetzung

» Ressourcen (Vollzeit-Kimmerer; ,kommunaler Mobilitatsmanager”, Budget

flr Beauftragung von externen Dienstleistern)
= \Vernetzung mit anderen Kommunen und Fachkreisen

= Optional: Co-Finanzierung durch Partner und Forderprojekte auf nationaler

und internationaler Ebene

Mobilitditsmanagement
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Warum die zentrale Rolle der Offentlichen Hand?

» Glaubwdirdigkeit bei Birgerinnen und Birgern
= Autoritat und Seriositat
= Solidaritat und Identifikation mit der eigenen Stadt
= Meldedaten / Datenschutz

= Eigentimerin der OPNV-Betreiber und im Rahmen der Planungshoheit

verantwortlich fur viele maligebliche Rahmenbedingungen

= Neutralitat gegenuber den Ubrigen Mobilitatsdienstleistern und

Interessensverbanden (Koordinierung)

= Bdrgerperspektive (Multimodalitat)

Mobilitditsmanagement
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Deutsche Plattform fur Mobilitatsmanagement

Dafei Bearbeiten Ansichi Chionik Leseseichen xtias Hille =R ER
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€ | ¥ | @ vww.depomm.de/decomm-2016.16.htm & | | B8 - startpage HTTPS P EBE & &/ =

E]] Meistbesucht

O-POMM
@ UBER UNS DECOMM INFOTHEK TERMINE NEWSLETTER

DECOMM 2016 =
Die fiinfte Deutsche Konferenz zum Mobilitditsmanagement

Unter dem Motto ,Mobilitatsmanagement fir Lebenswerte Stédte und Gemeinden® findet am 22. und 23.

September 2016 in Darmstadt die funfte Deutsche Konferenz zum Maobilitatsmanagement (DECOMM) Call for Paper
statt. Wie auch in den vergangenen Jahren ermdéglicht auch die DECOMM 20186 einen Austausch aller
Akteure zu aktuellen Entwicklungen im Mobilitatsmanagement in Deutschiand. DECOMM 2016 - Call for Paper

Format. PDF, Size: 89,98 KB

Mit dem diesjahrigen Themenschwerpunkt soll vor allem auch der Losungsbeitrag des
Maobilitatsmanagements fur eine nachhaltige Stadt- und Verkehrsentwicklung aufgezeigt und das -

.0 e[|~ =

BE . )

30032016 |
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http://www.depomm.de/

Européaische Plattform fur Mobilitatsmanag

www.epomm.eu

EPOMM :: Home x

\ € @ vwwepomm.e/indephp

slue & &l =

vc ‘ |B‘ Startpage HTTPS

Meistbesucht

Managing mobility for a better future

EEPOMM

About Tools+Service

Events

Countries

Home

Our main goals are:

e To make mobility environmental friendly, socially just and
economical

e To promote and further develop Mobility Management in
Europe

ECOMM 2016 Call for Presentations
ECOMM 2015 Declaration of Utrecht

ECOMM

| 2nd SUMP conference All Presentations
s Latest e updaie: Mobility Managemen
and SUMP, network developments

ENDURANCE

Europeaan Platform on Mobility Management

Links

Downloads News

Member Countries
see also EPOMM Manifesto

e To support Mobility Management exchange and learning
between European countries

e To become the prime partner for European institutions
and national governments when seeking advice on
Mobility Management

New editions: MM for companies
ECOMM 2016

National Focalpoints

E-update

Watch the 2-minute-Video

MINISTERO DELL'AMBIENTE
£ DELLA TUTELA DEL TERRITORIO E DEL MARE
EVIDENCE

Dr. Martin Schreiner




Beispiele aus Munchen und NRW (Transferstelle MM)

o oeitd. % | I Manche.. % | +
€ B ) @ woowmunchen de/mthaus/Stadtveraitung/KisievemelungurelersVerkehe/Mobiiasteberatong
B Meintbesucht
4 Stadtteile Landkreise Umland  Webcam MVG Stellena

. muenchende

Das offizielle Stadtportal

l LUSTN Branchenbuch | Veranstaltungen Restaurants ‘ Shopping

Stadtpolitik fe Themen Kontakt

F. Verkehr

Mobilititsberatung

[ Landeshauptstadt
Minchen

Kreisverwaltungsreferat

Mobilitatsberatung "Munchen - Gscheid mobil”

Mit ,Miinchen — Gscheid mobil” wirbt die Landeshauptstadt Miinchen fur
umweltfreundlichen Verkehr. Durch Information, Beratung und Motivation unterstiitzt das
KVR Biirgerinnen und Biirger, Géste und Unternehmen bei der Organisation einer
nachhaltigen Mobilitat.

i bend

atung a-

Hl

M i atung

fiir Neublirger
Projektinformationen, Eva
luationsergebiis, Mabili-
tatsordner, mehr

phie

Projekte fur Kinder und Ju-
gendiiche, Informationen
fiir Lehr- und Erziehungs

fiir Senioren

g
fiir Unternehmen

schare zum Download,
mehr

Bro.

For 1zum Be-
trieblichen Mobikitatsma
nagement, mehr

ﬁ Transferstelle
Mobilititsmanagement

LS - institut for Landes- und
Stagtentmcuiungsforsehung

_mm

DEPOMM / DECOMM

[

Mobilitatsmanagement

Mobilitat besser organisieren!
@ &

Hier erfahren Sie, wie sich Mobilit4t und Verkehr durch

A do =

=T Tl

Suchen. »

Mobilitdtsmanagement effizienter und

lassen.

Dabel setzt Mobilititsmanagement bereits an der Entstehung des Verkehrs
an und bietet Verkehrstei| t durch
Information, Beratung und Motivation Optionen zur Veréinderung ihres
Mobilititsverhaltens. So kann die Vertraglichkeit des Verkehrs erhaht und der
Ausbaubedarf fiir Verkehrsinfrastruktur reduziert werden.

innen und Verk

Mobilititsmanagement ist ein vielfaltiger Ansatz, der in den
unterschiedlichsten Handlungsfeldern zum Einsatz kommen kann.

Mobilitatsmanagement -
wissenschaftliche
Grundlagen und
Wirkungen in der Praxis,

07.03.2015
Call for Papers DECOMM
2016

mehr »

12.02.2015 -

B[S eld

1355
10032016

Der Minchner Stadtrat

Stadtverwaltung

Bl 5 elo]

[

http://www.mobilitaetsmanagement.nrw.de

Dr. Martin Schreiner

http://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Kreisverwaltungsreferat/Verkehr/Mobilitaetsberatung.html
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Das fordert ausgerechnet
BMW. Der Autokonzern
setzt in den Stddten auf
Alternativen zu den
eigenen vier Ridern

ind die bei BMW verrilcke

gewnrden? Das  wom

fiinchner Sutohersteller
vor einigen Monaten gegrin-
dete ,Kompetenzzentrum Ur-
bane Maobilitic® hat tarsiehlich
var, Autobesitzem in Ballungs-
raumen die eigenen vier Eader
aunszureden. Stattdessen sollen
iknen Car-Sharing-Auros vor
die Tiir gestellt werden, vor-
zugoweise salche der BRW.
und Sixt-Tochter DriveMNow -
und worrupsweise elelrrisch.

Das Kompetenzzentrum Ur-
bane Mobilitdt" st sine won
wielen BATW-Denkfzbriken,
aber eine besondere. Hier
macht man sich dber die Zu-
kunft der individuellen Mabili-
tit Cedanken, Und die sieht
man, sollte sich nichts Grund-
legendes andern, bedroht: 1m-
mer mehr Menschen ziehen in
die Seidte und stellen dorr ithne
Autos aufl die Strale.

[ie Folge: Immer mehr Blech
Oberdecke Gffentliche Riume,
die man besser [0 anderes Yer-
wenden kinnte. Und immer
mehr Autos sind sinn-, aber
nicht emissionslos auf der Su-




Film

http://www.muenchen.de/rathaus/
Stadtverwaltung/Kreisverwaltungsreferat/Verkehr/Mobilit
aetsberatung.html

... an den unteren Rand der Seite scrollen
... dort sind zwel Youtube-Filme eingebettet
... einfach den linken Film anklicken

Oder direkt auf Youtube:
https://www.youtube.com/channel/UCvmrHQIQLAXtXATrK
x2Hv2w/videos?shelf id=0&view=0&sort=dd

Mobilitditsmanagement

Dr. Martin Schreiner Strategisches Verkehrsmanagement
Kommunalberatung



Kontakt

Dr. Martin Schreiner

Kontakt als freier Berater:

Dr. Martin Schreiner
Mobilitaitsmanagement
Strategisches Verkehrsmanagement
Kommunalberatung
Anton-Geisenhofer-Stralie 15
D-81825 Munchen

Festnetz: +49 (0)89 30702839
Mobil: +49 (0)176 43462131

Email:

Kontakt als Angestellter der LH Minchen:
Kreisverwaltungsreferat, Straenverkehrsbehorde

Leiter Strategische Projekte und Grundsatzangelegenheiten
ImplerstralBe 9, Zi. A 115

81371 Munchen

Tel: +49 (0)89 233-39960

Mobil: +49 (0)1520 1657979

PC-Fax: +49 (0)89 233-989-39960

Email: martin.schreiner@muenchen.de

Mobilitditsmanagement
Strategisches Verkehrsmanagement
Kommunalberatung
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